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Na  podstawie niniejszych  Ogoélnych ~ Warunkéw
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
Ergo Hestia SA, zwane dalej ,Ergo Hestig”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) z osobami
fizycznymi, osobami  prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej

,Ubezpieczajacymi”.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

1. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta
pojazdu, $wiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu
(w przypadku pojazdéw niepodlegajacych rejestracji),
pozwolenie czasowe wydane przez wiasciwy organ
dokonujacy rejestracji.

2. Kradziez - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu
okres$lonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k. (kradziez
z wikamaniem) i 280 k.k. (rozbdj), za kradziez nie uwaza sie
przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 k.k.

3. Lokaut - zamknigcie zakladu pracy przez witasciciela,
potaczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane
dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy
lub ze wzgledu na strajk.

4. Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli
data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza
rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas okres
eksploataciji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkciji
pojazdu; tak ustalony okres eksploatacji obowigzuje przez
caly dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia.

5. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajace poza
stosunkiem ubezpieczenia.

5a. Pakiet Dilerski - umowy ubezpieczen komunikacyjnych:
AC, OC, NNW, HCA i ZK zawierane przez Ubezpieczajacego
jednoczes$nie (w pakiecie) - jako ubezpieczenie pierwsze
lub odnawiane, a dotyczace pojazdéw mechanicznych
zakupionych w autoryzowanej sieci sprzedazy (dilerzy
samochodowi konkretnych marek).

6. Pojazd - $rodek transportu podlegajacy rejestracii
w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
ustawy prawo o ruchu drogowym oraz inny drogowy Srodek
transportu napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii

oraz bez wtasnego napedu badz wtasnego zrodta energii,
a takze trolejbus.

7. Pojazd nielegalnie wprowadzony na teren
Rzeczypospolitej Polskiej:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub
niezgtoszony do tej odprawy,

2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku
okreslonego w pkt 1), lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji
0 pojezdzie lub o wczesniejszych wiascicielach.

8. Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic
sie o wiasnej sile.

9. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna niebedaca osobag prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
10. Przywlaszczenie - dzialanie wyczerpujace znamiona
czynu okreslonego w art. 284 k.k.

11. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako
pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako
pojazd ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do
850 kg.

12. Suma ubezpieczenia brutto - deklarowana przez
Ubezpieczajacego kwota, kiéra powinna odpowiadac
wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia dodatkowego
z uwzglednieniem podatku VAT.

13. Suma ubezpieczenia netto - deklarowana przez
Ubezpieczajacego kwota, ktéra powinna odpowiadaé
wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia dodatkowego
bez uwzglednienia podatku VAT.

14. Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy
przez pracownikbw na pewien czas w jednym lub kilku
zaktadach pracy, instytucjach, bedace wyrazem protestu,
np. politycznego, ekonomicznego oraz zadania zmian.

15. Szkoda catkowita - kradziez pojazdu, wyposazenia
dodatkowego Ilub szkoda dla ktorej koszty naprawy
wyliczone wedlug cen nowych czgsci oryginalnych
producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru
koniecznej robocizny wskazanych w programie Audatex
oraz cen robocizny w autoryzowanych przez producenta
pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone przy tym
z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia podatku
VAT przekraczajg 70% warto$ci rynkowej pojazdu w dniu
zaistnienia szkody.

16. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu
lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku objetego
umowg ubezpieczenia.

17. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane
z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy
oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem
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jego zastraszenia dla osiagniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

18. Udziatl wiasny - kwota, o ktérg Ergo Hestia zmniejsza
wyptacane faczne odszkodowanie dotyczace okreslonego
wypadku.

19. Urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza
- niezalezny, samodzielny mechaniczny lub elektroniczny
system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, posiadajacy
ustalong klase skutecznosci, ktéry jest sprawny i trwale
zamontowany przez stacje obstugi, posiadajacg autoryzacje
(licencjg) producenta danego zabezpieczenia do montazu
lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych Ilub
stanowiacy fabryczne wyposazenie pojazdu. W przypadku
urzadzen zabezpieczajacych nie stanowigcych fabrycznego
wyposazenia pojazdu oraz w odniesieniu do pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP, z wyjatkiem
pojazdéw fabrycznie nowych, fakt montazu urzadzenia
oraz jego sprawno$¢ muszg by¢ potwierdzone stosownym
pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez podmiot
zawodowo trudnigcy si¢ montazem i serwisowaniem
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza. W przypadku
kontynuacji umowy w Ergo Hestii ztozenie zaswiadczenia
nie jest wymagane, o ile zostato ono zatgczone w oryginale
do wniosku o zawarcie wczesniejszej umowy.

20. Warto$é rynkowa pojazdu - warto$¢ ustalona na
podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki
i typu obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
z uwzglednieniem cech indywidualnych, w szczegélnosci:
roku produkcji, wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego
pojazdu.

21. Wybuch - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig¢ gazéw, pytdéw lub
pary, wywotana ich witasciwoscig rozprzestrzeniania sieg;
w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby
Sciany tych naczyn i zbiornikbw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytow, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym.

22. Wypadek - zdarzenie przyszite i niepewne, niezalezne
od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdéw,

2) uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetknigcia sie¢ pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony
na bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego
sprzetu sportowego z przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit
przyrody,

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
z zewnatrz pojazdu,

7) kradziez  ubezpieczonego pojazdu, jego czesci,
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elementéw wyposazenia podstawowego i dodatkowego,
a w przypadku zastosowania klauzuli ubezpieczenie bagazu
(klauzula 01) réwniez kradziez bagazu w rozumieniu definicji
bagazu okreslonej w ust. 3 klauzuli.

23. Wyposazenie dodatkowe pojazdu - sprzet
audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tacznosci
telefonicznej (z  wytaczeniem telefonéw  mobilnych)
i radiotelefonicznej wraz z gto$nikami i antenami, sprzet
tacznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna) z wytagczeniem
sprzetu montowanego standardowo w danej wersji pojazdu
przez producenta w warunkach montazu fabrycznego
lub generalnego importera pojazdu, a takze taksometry,
bagazniki zewnetrzne, spojlery i naktadki, napisy i naklejki
reklamowe, a takze foteliki stuzagce do przewozu dzieci.

24. Wyposazenie podstawowe pojazdu - urzadzenia,
ktére sa montowane w danej wersji pojazdu przez
generalnego importera lub producenta w warunkach
montazu fabrycznego ze wzgledu na przepisy dotyczace
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu
oraz dodatkowo zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
instalacje zasilania gazem, obrecze két ze stopéw lekkich,
hak holowniczy, klimatyzacja, reflektory halogenowe
i ksenonowe.

25. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejacego porzadku prawnego.

26. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu
w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sig zassania cieczy
przez pracujacy silnik pojazdu.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg okreslone w umowie
pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym.

2. Za optatg dodatkowej skiadki ochrong ubezpieczeniowa
moze zostac objete wyposazenie dodatkowe pojazdu.

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie moze byé pojazd
ubezpieczany w ramach pakietéw dilerskich:

1) bedacy przedmiotem umowy leasingu,

2) bedacy w posiadaniu Ubezpieczonego, ktéry posiada
powyzej 15 pojazdéw, rozumianego jako przedsigebiorca
posiadajacy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
tacznie ponad 15 pojazdéw bez wzgledu na marke i liczbg
jednoczesnie ubezpieczanych pojazdéw.

4. Wytaczenie wskazane w ust. 3 nie dotyczy przedsiebiorcy
prowadzacego autoryzowang sie¢ sprzedazy (dilera
samochodowego konkretnej marki).

CASCO

1. Pojazdy i wyposazenie dodatkowe okre$lone w umowie
ubezpieczenia objete sg ochrong ubezpieczeniowg od



szkod powstatych wskutek wypadkéw wskazanych w § 3
ust. 22 pkt 1) - 6).

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez szkody
powstate w nastepstwie przewozu osoby poszkodowanej
w wyniku wypadku drogowego.

1. Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w nastepujacych
wariantach, majacych zastosowanie w stosunku do szkéd
czesciowych:

1) wariant serwisowy - rozliczenie szkody nastepuje na
podstawie faktury dokumentujgcej naprawe pojazdu
przez zaktad dokonujacy tej naprawy, z zastrzezeniem
postanowien §§ 27 - 32,

2) wariant kosztorysowy - rozliczenie szkody nastepuje
na podstawie wyceny dokonanej przez Ergo Hestie
w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, jednak
bez uwzglednienia wartosci podatku VAT, z zastrzezeniem
postanowien § 33 - 34.

2. Ubezpieczenie zawiera sig przy sumie ubezpieczenia
brutto z zastrzezeniem § 15. Suma ubezpieczenia netto,
ti. suma ubezpieczenia okreslona bez uwzglednienia
podatku VAT moze zostaé przyjeta tylko w przypadku, gdy
wiasciciel pojazdu byt uprawniony do odliczenia podatku VAT
naliczonego przy nabyciu pojazdu bedacego przedmiotem
ubezpieczenia.

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate
w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium
Algierii, Maroka, Tunezji, lzraela i Iranu, z tym ze na
terytorium Biatorusi, Motdawi, Rosji, Ukrainy z ochrony
ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek
wypadkoéw wymienionych w § 3 ust. 22 pkt 3) - 7).

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optata dodatkowej
sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ rozszerzona
na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
o wypadki wylagczone zgodnie z ust. 1, z jednoczesnym
wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych
wskutek tych wypadkéw w wysokosci 1.000 zt.

KRADZIEZ

1. Pojazdy i wyposazenie dodatkowe okre$lone w umowie
ubezpieczenia, za optatg dodatkowej sktadki, moga zosta¢
objete ochrong ubezpieczeniowg od szkdd polegajacych na
kradziezy pojazdu lub jego czesci pod warunkiem spetnienia
tacznie ponizszych warunkéw:

1) ubezpieczenia pojazdéw od wypadkéw wskazanych
w § 3 ust. 22 pkt 1) - 6) na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia,

2) zainstalowania w pojezdzie wymaganych przez Ergo

Hestie urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,
zgodnie z § 10.

2.W przypadku szkoéd czeSciowych w  zakresie
ubezpieczenia Kradziez rozliczenie szkody nastepuje
zgodnie wariantem wybranym dla szkéd czesciowych
w zakresie ubezpieczenia Casco.

INNE ROZSZERZENIA ZAKRESU

1. Bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki ochrong
ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa utraty badz
zniszczenia kluczykéw lub innych urzadzehn stuzgcych
do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedacego
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco, w postaci kosztéw
wymiany zamkéw lub przekodowania zamkow badz
urzadzen zabezpieczajgcych.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez koszty
wskazane w ust. 1. bedace nastepstwem utraty przedmiotow
innych niz wymienione, a ktére umozliwiajg dorobienie
kluczykéw do pojazdu (np. korki wlewu paliwa zamykane na
ten sam kluczyk itp.)

3. Jednoczes$nie Ergo Hestia obejmuje ochrong koszty
odtworzenia kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych
do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedacego
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco, utraconych badz
zniszczonych na skutek innych zdarzen niz wskazane
w § 3 ust. 22 Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

1. Samochody osobowe aby mogly zostaé objete
ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 8 muszag by¢
zabezpieczone przez co najmniej:

1) jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradziezg - dla
samochodéw o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia do 60.000 zt (brutto),

2) dwa urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza - dla
samochodéw o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia powyzej 60.000 zt (brutto),

3) trzy urzadzenia zabezpieczajace przed kradziezg - dla
samochodéw o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia powyzej 200.000 zt (brutto).

2. Samochody cigzarowe o tadownosci do 3 ton aby mogty
zosta¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie
z § 8 musza byé zabezpieczone przez co najmniej jedno
urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza.

3. Motocykle i motorowery aby mogly zostaé objete
ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 8 musza by¢
zabezpieczone przez co najmniej jedno urzadzenie
zabezpieczajgce przed kradziezg.

4. Samochody ciezarowe o fadownosci powyzej
3 ton, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci rynkowej
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajacej
100.000 zt (brutto) moga by¢ objete ochrong
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ubezpieczeniowa, od kradziezy o ktérej mowa w § 8, o ile
posiadaja co najmniej jedno urzadzenie zabezpieczajgce
przed kradziezg.

1. Ergo Hestia nie odpowiada za szkody:

1) w materiatach pednych i smarnych oraz ptynach
eksploatacyjnych,

2) ktorych warto$é nie przekracza 500 zt (brutto).

2. Ergo Hestia nie odpowiada takze za szkody powstate:

1) podczas normalnej eksploatacji pojazdu (wynikajace
z naturalnego zuzycia) lub spowodowane wstrzgsami na
nieréwnosciach drég, albo bedace nastepstwem korozji
lub wad fabrycznych, a takze bedacymi nastgpstwem
nienalezycie przeprowadzonych wczes$niejszych napraw,

2) w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych,

b) niezgtoszonych do ewidenciji,

c) nie posiadajgcych waznego badania technicznego,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody,

3) wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat
zainstalowanych urzadzen zabezpieczajacych przed
kradzieza, okre$lonych w § 10,

b)w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt
zabezpieczony w spos6b przewidziany w jego konstrukgji lub
nie byty uruchomione wszystkie znajdujace sie w pojezdzie
urzadzenia zabezpieczajace przed kradziezg okreslone
w § 10, chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

c) klucze (fabryczne urzadzenia stuzace do otwarcia
pojazdu) lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie
zabezpieczone poza pojazdem, chyba ze zostat on utracony
wskutek rozboju,

d) poszkodowany nie przedtozyt Ergo Hestii dokumentow
pojazdu, na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do
ruchu w dniu szkody oraz wszystkich kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia pojazdu w liczbie nie
mniejszej niz podanej we wniosku ubezpieczeniowym,
wraz z kompletem urzadzeh uruchamiajacych urzadzenia
zabezpieczajace przed kradzieza, chyba ze pojazd zostat
utracony wskutek rozboju,

4) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia.

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd
w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego
przestepstwa, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do
dnia szkody, chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

2. Jezeli wiasciciel nie wyrazit zgody na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, zaptacona
sktadka podlega zwrotowi.
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1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umys$inie lub wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3 Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytagczone
sg szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, trzgsienia ziemi, strajkow, lokautow oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,
promienilaserowychimaserowych oraz polamagnetycznego
i elektromagnetycznego.

4.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg
réwniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony
tadunek lub bagaz, z wyjatkiem wskazanym w § 3 ust. 22
pkt 4),

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierujacego, jako narzedzia przestepstwa,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych i blokadach drog,

4) w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku lub
przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
Srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie
z miejsca wypadku, jezeli tym kierujacym byt wiasciciel
pojazdu, a takze osoba z kt6rg wtasciciel pojazdu pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu,

5) w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie
posiadat wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym lub inne przepisy prawa uprawnien do
kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu,

6) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium
Rzeczypospolitej,

7) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, w szczegdlnosci takich jak: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw,
konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

9) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

10) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostegpnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem.



5. Za optata dodatkowej sktadki, pod warunkiem zawarcia
umowy w zakresie rozszerzonym o ryzyko kradziezy,
zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé rozszerzony
0 szkody wskazane w ust. 4 pkt 7) - 10).

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
Ergo Hestii, z zastrzezeniem postanowien § 20.

1. W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia deklaruje
Ubezpieczajgcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
wartosci rynkowej pojazdu z uwzglednieniem podatku VAT
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia. Warto$é rynkowa
pojazdu jest ustalana w oparciu o system ,Eurotax” lub
miesiecznik Info-Ekspert ,Pojazdy samochodowe - wartosci
rynkowe", z zastrzezeniem ust. 2 - 4.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego samochodu,
zakupionego u autoryzowanego dilera zajmujgcego sie
zawodowo sprzedazg samochodéw tej marki, mozna
zadeklarowaé takze w wysokosci rownej kwocie okre$lonej
w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej
o podatek VAT, jednak nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona suma
ubezpieczenia jest uznawana przez Ergo Hestia za warto$¢
rynkowg pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod
warunkiem, ze do dnia szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu.
3. W przypadku braku mozliwosci okreslenia rzeczywistej
wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system ,Eurotax”
lub miesiecznik Info-Ekspert ,Pojazdy samochodowe
- wartosci rynkowe*”, Ubezpieczajgcy w porozumieniu z Ergo
Hestia moze skorzysta¢ z innego, wiarygodnego zrédta
specjalistycznego.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego Ergo Hestia moze
przyja¢ sume ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong
o warto$¢ wigksza niz 10% w stosunku do wartosci
okres$lonej w systemie ,Eurotax” lub w miesieczniku Info
- Ekspert ,Pojazdy samochodowe - warto$ci rynkowe”, pod
warunkiem dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego
rzeczoznawce w zakresie techniki samochodowe;j.
Koszt wyceny pojazdu przez rzeczoznawceg obcigza
Ubezpieczajgcego.

5. Jezeli witasciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia
podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okres$lona bez uwzgledniania
podatku VAT.

6. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania
sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa.
7.Za zgoda Ergo Hesti, w sytuacji wskazanej

w ust. 6 powyzej, Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu wypetniajac
nowy wniosek ubezpieczeniowy oraz przedstawiajac pojazd
do ogledzin i optacajgc dodatkowg sktadke.

8. Za optata dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia
moze byé zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

1.Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
okre$la Ubezpieczajacy na podstawie cen detalicznych
przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,
pomniejszonych o stopien zuzycia, z zastrzezeniem
ust. 2i 4.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia
dodatkowego mozna zadeklarowaé takze w wysokosci
rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego
wyposazenia uwzgledniajacej podatek VAT, jednak nie
pdzniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia
faktury.

3. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia wyposazenia
dodatkowego powinna uwzgledniaé podatek VAT,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

4. Jezeli wiasciciel jest uprawniony do odliczenia podatku
VAT naliczonego przy jego nabyciu, suma ubezpieczenia
moze by¢ okre$lona bez uwzgledniania podatku VAT.

5. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie
moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu,
jednak nie wigcej niz 20.000 zt.

6. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania (konsumpcja sumy  ubezpieczenia).
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
stosunek ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego wygasa.

7.Za zgoda Ergo Hesti, w sytuacji wskazanej
w ust. 6 powyzej Ubezpieczajacy moze uzupeti¢ sume
ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego wypetiajac
nowy wniosek ubezpieczeniowy, w granicach okreslonych
w ust. 5.

8. Za optata dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia
moze byé zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia podwyzszyé sume ubezpieczenia
w granicach okreslonych w ust. 5, za optatg dodatkowej
sktadki.

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego do umowy ubezpieczenia
moze zosta¢ wprowadzony udziat wlasny w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajacy
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optaca sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosSci.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wysoko$¢ odszkodowania wustala sie w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 oraz
§ 20.

2. W przypadku wprowadzenia do umowy udziatu wtasnego
wyptacane odszkodowanie pomniejszane jest o jego
wysokos$¢ okre$long w umowie ubezpieczenia.

1. Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu
ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci
kosztow naprawy; wysoko$¢ tych kosztéw powinna by¢
udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usunat wiasnymi sitami.
2. W  odniesieniu do  sprzetu audiofonicznego
zamontowanego na stale a posiadajgcego elementy
ruchome np. zdejmowane panele czotowe, wyptata
odszkodowania nastepuje po przekazaniu tej czesci
ruchomej Ergo Hestii.

1.Jezeli  zadeklarowana przez  Ubezpieczajacego
we wniosku ubezpieczeniowym i okre$lona w umowie suma
ubezpieczenia jest nizsza od wartosci rynkowej pojazdu
w dniu szkody, to odszkodowanie ustalone wedtug zasad
okres$lonych w §§ 18 - 19 i §§ 22 - 33 wyptacane jest
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do
wartosci rynkowej pojazdu.

2. Postanowien zawartych w ust. 1 nie stosuje sig
w przypadku:

1) szkéd catkowitych spowodowanych kradziezg pojazdu,
2) szkéd catkowitych, przy ktérych nie wystepuja
pozostatosci po szkodzie,

3) ustalenia sumy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
§ 15ust. 2- 5.

1. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad
okreslonych w §§ 18 - 19 i §§ 22 - 33 Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot poniesionych kosztéw:

1) parkowania po szkodzie do czasu dokonania ogledzin
przez Ergo Hestie,

2) holowania pojazdu z miejsca wypadku do miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego badz
naprawy, jednak do kwoty nie wigkszej niz 2.000 zi,
w odniesieniu do pojazdéw innych niz objete zakresem
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ubezpieczenia Hestia Car Assistance (HCA).
2. taczna wysoko$¢ kosztow wymienionych w ust. 1 nie
moze by¢ wyzsza niz 10% sumy ubezpieczenia okreslonej

w umowie.

SZKODA CALKOWITA

Przy sumie ubezpieczenia brutto

1.W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ilub
wyposazeniu  dodatkowym, o ile przyjeto sume
ubezpieczenia w kwocie brutto, Ergo Hestia ustala rozmiar
szkody w kwocie rownej wartosci rynkowej pojazdu
z uwzglednieniem podatku VAT, z dnia powstania szkody,
z zastrzezeniem postanowien §§ 18, 20 i 23.

2. Warto$¢ rynkowa pojazdu na dzieh powstania szkody
ustalana jest w oparciu o to samo zrodto wyceny, jakie
zastosowano przy okresleniu wysoko$ci sumy ubezpieczenia
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 15.

1. Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$é
pozostatosci tj. nieuszkodzonych badZ uszkodzonych
w niewielkim stopniu i przedstawiajacych warto$¢ uzytkowa
i majatkowa czesci lub zespotdbw pojazdu, a takze
catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére moga byé
przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

2. W przypadku wyrazenia przez Ergo Hestie zgody na
przeniesienie prawa wiasnosci pozostatosci na jej rzecz,
wysokosci odszkodowania nie zmniejsza sie o wartos¢
pozostatosci.

3. Warto$¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych
cen (notowar rynkowych) obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia ich
zuzycia.

Przy sumie ubezpieczenia netto

W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia sumy
ubezpieczenia netto rozmiar szkody ustalony zgodnie z §
22 i 23 ustalany jest bez uwzglednienia warto$ci podatku
VAT (netto).

SZKODA CZESCIOWA

W zaleznosci od sposobu ustalania rozmiaru szkody

przyjetego w  umowie  ubezpieczenia, ustalenie
rozmiaru szkody czes$ciowej moze nastapi¢ w wariancie
kosztorysowym lub  serwisowym, z zastrzezeniem

postanowien § 28 ust. 2 oraz § 36 ust. 3.

1. W przypadku szkody cze$ciowej pojazdu lub wyposazenia
dodatkowego Ergo Hestia ustala rozmiar szkody
w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy, wynikajacej
z zastosowania cen wuslug i czeSci zamiennych



obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem
postanowien §§ 19 - 22, 25i §§ 27 - 35.

2. Rozmiar szkody czesciowej, o ktérej mowa w ust. 1,
obejmuje koszty naprawy uszkodzen opisanych w protokole
szkody (ocenie technicznej) sporzadzonej przez Ergo
Hestie (lub na jej zlecenie) i powstatych bezposrednio
w zgtoszonym wypadku.

Casco wariant serwisowy

W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu
serwisowego rozpoczecie haprawy pojazdu, sposéb
naprawy i wysokos¢ jej kosztéw wymagajg kazdorazowego
uprzedniego uzgodnienia z Ergo Hestia.

*Przy sumie ubezpieczenia brutto

1. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu
serwisowego przy sumie ubezpieczenia brutto, ustalenie
rozmiaru szkody czesciowej nastepuje po przeditozeniu
faktur dokumentujgcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio
uzgodnionych z Ergo Hestig kosztéw i sposobu naprawy
pojazdu przez zaktad dokonujacy tej naprawy, w oparciu o:
1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie
Audatex,

2) $rednig stawke za 1 roboczogodzing adekwatng dla
warsztatu naprawczego,

3) ceny czesci i materiatbw producenta pojazdu ujete
w systemie Audatex, nie wiecej niz $rednie ceny zalecane
przez producenta pojazdu lub oficjalnego importera do
stosowania przez ich sie¢ serwisowa.

2.Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia
w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego przy
sumie ubezpieczenia brutto, Ergo Hestia moze dokonaé
ustalenia rozmiaru szkody czg$ciowej w oparciu o wariant
kosztorysowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 33,
z zastrzezeniem postanowien § 28 ust. 3.

3. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg
warto$¢ ustalong wedtug wariantu kosztorysowego przy
sumie ubezpieczenia brutto, ich uwzglednienie przy ustaleniu
rozmiaru szkody (w tym réwniez wysokosci podatku VAT)
wymaga przediozenia przez Ubezpieczajagcego kompletu
oryginatéw faktur dotyczacych robocizny, cze$ci zamiennych
i materiatéw (w tym lakierniczych).

4. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu
dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia z Ergo Hestia,
koszty naprawy podlegaja weryfikacji do Sredniej
arytmetycznej cen ustug naprawczych stosowanych
na terenie powiatu wiasciwego dla miejsca statego
zameldowania lub miejsca siedziby firmy Ubezpieczonego
lub, w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu
lub stanowi zabezpieczenie kredytu, Ubezpieczajacego,
nie wiecej niz 80,00 zi netto za 1 roboczogodzing prac
blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast

ceny czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych)
podlegaja weryfikacji maksymalnie do wartosci zawartych
w systemie Audatex, pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia
eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 33 ust. 2.

5.W przypadku przekazania Ergo Hestii kopii faktur
dokumentujacych naprawe pojazdu ustalenie rozmiaru
szkody nastepuje bez uwzglednienia podatku VAT (netto).

1. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed
ustaleniem rozmiaru szkody zgodno$ci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg w protokole szkody.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacja zawarta w protokole
szkody, Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w oparciu
o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy nie wiecej,
niz okreslony w protokole szkody sporzadzonym przez
przystapieniem do naprawy.

1. Przy wymianie catego nadwozia lub kabiny pojazdu, do
ustalenia wysokosci szkody przyjmuje sie cene nowych
ww. elementéw pomniejszong o kwote amortyzacji obliczang
wg stawki 10% za kazdy rok, wynikajaca ze stopnia zuzycia
pojazdu. kaczna stawka z tytutu amortyzaciji nie moze by¢
wyzsza niz  80% wartoéci pojazdu w dniu wystapienia
wypadku.

2. Miesieczna stawka amortyzacji stanowi 1/12 stawki
rocznej, przy czym miesiac rozpoczety uwaza sig za petny.
3. Za nadwozie uwaza sie takze kabine kierowcy wraz
z czeScig tadunkowg lub pasazerska pojazdu,
a w przypadku kiedy przedmiotem ubezpieczenia jest
przyczepa turystyczna skorupe przyczepy turystycznej.

4. Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw
uktadu wydechowego do ustalenia wysokos$ci szkody
przyjmuje si¢ cene nowego elementu, pomniejszong
o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

5 W przypadku stwierdzenia w elementach
zakwalifikowanych do wymiany wczesniejszych uszkodzen
lub napraw Ergo Hestia obnizy warto$¢ odszkodowania
za takie elementy stosownie do rozmiaru wczesniejszych
ich uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego,
0 ktérym mowa w § 33 ust. 2.

Gornym limitem odpowiedzialno$ci Ergo Hestii jest przyjeta
W umowie suma ubezpieczenia brutto.

* Przy sumie ubezpieczenia netto

1. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu
serwisowego przy sumie ubezpieczenia netto dla szkéd
czesciowych, rozmiar szkody ustalany jest na zasadach
identycznych jak dla wariantu serwisowego przy sumie
ubezpieczenia brutto dla szkéd czgsciowych jednak bez
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uwzglednienia wartosci podatku VAT (netto).
2. Goérnym limitem odpowiedzialno$ci Ergo Hestii jest
przyjeta w umowie suma ubezpieczenia netto.

Casco wariant kosztorysowy

* Przy sumie ubezpieczenia brutto

1. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu
kosztorysowego przy sumie ubezpieczenia brutto, ustalenie
rozmiaru szkody czes$ciowej nastepuje na podstawie
wyceny dokonanej przez Ergo Hestie w oparciu o zasady
zawarte w systemie Audatex, bez uwzglednienia podatku
VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okre$lonych
przez producenta pojazdu i ujetych w systemie Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysoko$ci 60 zt (netto) za prace
blacharskie, mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci
(zespotow) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug $rednich
cen czesci sygnowanych marka alternatywng do marki
producenta pojazdu (zamiennikdéw), oraz materiatéw,
zawartych w systemie Audatex.

2. W przypadku braku w przywotanym systemie cen czgsci
sygnowanych markg alternatywnga do marki producenta
pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie
zawarte w systemie Audatex ceny czesci pochodzacych
od producenta pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone
o0 wskazane w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne,
zalezne od okresu eksploatacji pojazdu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3:

Do 3 lat (wtacznie) 15%
Powyzej 3 do 4 lat (wtgcznie) 20%
Powyzej 4 do 5 lat (wtgcznie) 30%
Powyzej 5 do 6 lat (wtacznie) 40%
Powyzej 6 do 7 lat (wtacznie) 45%
Powyzej 7 do 8 lat (wtacznie) 50%
Powyzej 8 do 10 lat (wigcznie) 55%
Powyzej 10 lat 60%

3.Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano
wymiany czesci, ktorych warto$¢ zostata udokumentowana
oryginatami rachunkéw, wysoko$é zuzycia eksploatacyjnego
ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu
uzytkowania tych czesci.

4. Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposéb
opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sg wyzsze od
cen ustalonych zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne
z amortyzacjg), w ustalaniu rozmiaru szkody uwzglednia sie
nizsza z wymienionych cen.
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5. Gornym limitem odpowiedzialnosci Ergo Hestii jest
przyjeta w umowie suma ubezpieczenia brutto.

* Przy sumie ubezpieczenia netto

1. W przypadku przyjgcia w umowie ubezpieczenia wariantu
kosztorysowego przy sumie ubezpieczenia netto dla szkod
czgsciowych rozmiar szkody ustalany jest na zasadach
identycznych jak dla wariantu kosztorysowego przy sumie
ubezpieczenia brutto dla szkdd czesciowych.

2. Gornym limitem odpowiedzialnosci Ergo Hestii jest
przyjeta w umowie suma ubezpieczenia netto.

Kradziez

W przypadku szkéd czes$ciowych polegajacych na kradziezy
przedmiotu ubezpieczenia, w tym takze jego zniszczeniu lub
uszkodzeniu majacym bezposredni zwigzek z dokonaniem
kradziezy, ustalenie rozmiaru szkody czesciowej odbywa
sig na zasadach identycznych jak wybrany w umowie
ubezpieczenia wariant ustalenia rozmiaru szkody cze$ciowej
w zakresie ubezpieczenia Casco okreslony w § 6.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajagcego
(PESEL, REGON, NIP),

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego
(PESEL, REGON, NIP), jezeli umowa zostata zawarta na
cudzy rachunek,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) zakres terytorialny ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenia,

6) sposob ustalania rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania,

7) okres ubezpieczenia,

8) dane o wyposazeniu pojazdu,

9) informacje o zainstalowanych w pojezdzie urzadzeniach
zabezpieczajacych przed kradzieza,

10) informacje o liczbie kluczy do pojazdu (fabrycznych
urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu),

11) informacje o przebiegu ubezpieczenia,

12) liczbe szkdd z rozbiciem na poszczegdline lata.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie serwisowym
jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do pojazdéw, ktérych
okres eksploatacji w dniu rozpoczecia okresu ochrony
ubezpieczeniowej nie przekracza 9 lat.



1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Ergo Hestii
wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy
wplyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$é
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
$wiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zadaé by Ergo Hestia udzielita mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego.

1. Skladka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na
wniosek Ubezpieczajgcego moze by¢ roziozona na raty.
Terminy ptatnosci rat i ich wysokos$¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci
rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie
jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej w procentach
stawki okre$lonej w taryfie obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Sktadke nalezng za  ubezpieczenie  pojazdow
mechanicznych od wypadkéw wskazanych § 3 ust. 22
pkt 1) - 6) (zakres Casco) z rozszerzeniem o wypadek
wskazany w § 3 ust. 22 pkt 7) (zakres Kradziez), stanowi
suma skitadek naleznych za zakres Casco oraz Kradziez.
Sktadki nalezne za zakres Casco oraz Kradziez oblicza
sie metodg iloczynowa stosujac do sktadek podstawowych
przystugujace Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sig:

1) warto$¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) strefe regionalng witasciwg dla miejsca statego
zameldowania Ubezpieczonego,

4) zakres ochrony,

5) rok produkcji pojazdu,

6) przeznaczenie pojazdu,

7) liczbe pojazdéw Ubezpieczonego ubezpieczonych
w Ergo Hestii,

8) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci,
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9) wiek posiadacza pojazdu,

10) okres posiadania przez Ubezpieczonego uprawnier do
kierowania pojazdem danej kategorii,

11) bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w Ergo Hestii
przez Ubezpieczonego,

12) bezszkodowy / szkodowy przebieg ubezpieczenia.

13) zawarcie umowy ubezpieczenia jako umowy pakietowe;j,
ti. obejmujacej roéwniez inne niz auto casco ryzyka
ubezpieczeniowe.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke skiadki na
podstawie danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym
lub utracit jg wskutek rezygnacji z ubezpieczenia jednego
lub wiecej ryzyk objetych umowag pakietowg (znizka
nienalezna), Ergo Hestii przystuguje prawo zadania doptaty
udzielonej znizki wraz z odsetkami lub potragcenia w/w kwoty
z naleznego odszkodowania.

5. Zapisy ust. 3 pkt 9) - 10) nie dotycza umoéw ubezpieczenia
zawartych przez przedsigbiorcéw.

6. Za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie
fakt zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia w przypadku
gdy:

1) w umowie z zakorficzonym okresem ochrony nie wystgpita
szkoda,

2) pomigdzy data korica  okresu  ubezpieczenia
w poprzedniej umowie, a datg poczatku okresu nowej
umowy ubezpieczenia nie mingto wigcej niz 30 dni.

Wysoko$é sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie
jako procent sumy ubezpieczenia w zaleznosci od jego
wartosci.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za
jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie
sktadki na raty.

Jezeli w okresie objetym umowg ubezpieczenia nastgpi
wzrost warto$ci ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia
dodatkowego, Ubezpieczajagcy moze zgtosi¢ ten fakt
Ergo Hestii i za jej zgoda dokonaé podwyzszenia sumy
ubezpieczenia, optacajac dodatkowg skiadke.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobag
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wczedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
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1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date
i godzing uzgodniong przez strony umowy, wpisang
w polisie.

3. Umowa moze zostaé zawarta na okres jednego roku lub
na okres krotszy od jednego roku (umowa krétkoterminowa).

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna

sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem,
ze skifadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2i 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialnos¢
przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki
za okres przez ktory udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koficem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty skfadki w podanej przez
Ergo Hestie wysokoéci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie
terminu na zaptate raty sktadki Ergo Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub
w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ergo Hestii
- pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Ergo Hestii odpowiedniag kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate
kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci
Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ergo Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
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znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢ Ergo Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére
Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okre$lone w ust. 1 i 2 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaly
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1
doszto z winy umys$lnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Jezeli ochrong ubezpieczeniowg objgte jest wyposazenie
dodatkowe pojazdu w postaci sprzetu audiofonicznego
zamontowanego na stale a posiadajgcego elementy
ruchome np. zdejmowane panele czotowe Ubezpieczony
pozostawiajgc pojazd bez nadzoru ma obowigzek nalezycie
zabezpieczy¢ taki element ruchomy poza pojazdem.

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ergo Hestie
o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107
lub (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwva  obowigzku  okreslonego w  ustepie
poprzedzajacym Ergo Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ergo Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie
nastepuja, jezeli Ergo Hestia w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okoliczno$ciach,

ktére nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Ergo Hestia informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
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sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego =z wypadkiem, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen lub wysokos$ci $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest
uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardéw.

2. Jezeli Ubezpieczony umys$lnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw  okreslonych
w ust. 1, Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

3. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca
koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie Ergo Hestii dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o0 wyptate odszkodowania,
w szczego6lnosci oryginatdbw rachunkéw dotyczacych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych
uczestnikow wypadku oraz $wiadkéw, ustalenie réwniez czy
sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie
ubezpieczeniowym oraz jaki ma numer polisy stwierdzajacej
zawarcie umowy  ubezpieczenia  odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
a takze sporzadzenie pisemnego protokétu na okoliczno$é
przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
wystgpienia wypadku lub powziecia o nim informagji,
powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy
pojazdu, kradziezy kluczy (fabrycznych urzadzen) do
pojazdu, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej
szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestgpstwa, jak
réwniez o kazdym wypadku powodujacym powazng szkode
w ubezpieczonym mieniu, facznie ze zlozeniem wniosku
o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) umozliwienie Ergo Hestii dokonania czynnosci majacych
na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju
i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich
wyjasnien oraz przedstawienie niezbednych dowodoéw,

5) wypetnienie wszelkich wymaganych przez Ergo Hestig
dokumentéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji
szkody, w szczegélnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym
nalezy opisaé¢ rzeczywisty przebieg wypadku i okolicznosci
powstania szkody,
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6) stosowanie sie do zalecen Ergo Hestii, udzielanie
jej informacji i niezbednych petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowe;j likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ wszystkie
dostgpne mu dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania.

3. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji
przediozonych  przez  Ubezpieczonego  rachunkow,
kosztorysow i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii

specjalistow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz
nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela Ergo Hestii
i uzyskania jego zgody - Ergo Hestia nie moze powotywaé
sie na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat
ogledzin w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody,

2)w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie
Ergo Hestii oryginalnych dokumentéw, potwierdzajacych
pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje
(w szczegdlnosci brief, dokument odprawy celnej,
umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu, dowod
rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe, w przypadku
pojazdéw zarejestrowanych po raz pierwszy poza granicami
RP zaswiadczenie o sprawnosci zainstalowanych urzadzen
antykradziezowych, przy pojazdach zarejestrowanych
po raz pierwszy w RP zaswiadczenie powinno dotyczyé
zabezpieczenn innych niz fabryczne) oraz wszystkie
komplety kluczy (fabrycznych urzadzen) stuzacych do
otwarcia pojazdu w liczbie nie mniejszej niz podana we
wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych
urzagdzen uruchamiajagcych urzadzenia zabezpieczajace
przed kradzieza, chyba ze pojazd zostat utracony na skutek
rozboju.

W  przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w §§ 51 i 52 Ergo Hestia odmawia
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci
w zaleznos$ci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznosci wypadku, rozmiaru szkody lub wysokosci
odszkodowania.

1.W przypadku powstania szkody poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony obowigzany jest
nie dokonywac¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie
i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody Ergo Hestii
lub jej przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi
do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie
przekracza réwnowartosci 1.500 euro. Zwrot kosztéw takiej
naprawy nastepuje w kraju na podstawie oryginalnych,
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imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ziote wedtug
Sredniego  kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP,
obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

2.W przypadku zawarcia umowy W  wariancie
kosztorysowym, przediozone rachunki stanowig wytacznie
podstawe ustalenia zakresu dokonanej naprawy, natomiast
wysoko$¢ naleznego w tym zakresie zwrotu kosztow
naprawy dokonanej poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej ustalana jest zgodnie z zasadami wariantu
kosztorysowego opisanymi w § 33.

3. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody Ergo Hestii
naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu niezbgdnego do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sg wyzsze
od kosztow podobnej naprawy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote
naprawy na terenie Rzeczypospolitej nie bedzie przez
Ergo Hestie uznane.

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadno$ci zgtoszonego roszczenia.

2. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalert dokonanych w postgpowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego, =zasadnos$ci roszczen
i wysokoséci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sadu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma
mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii bez
wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ergo Hestia
moze podja¢ decyzje o odpowiedzialnosci za wypadek
w oparciu 0 wynik postepowania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sadu.

1. Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu lub
osobie przez niego upowaznione;.

2.Za szkode powstata w pojezdzie nalezacym do
spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona
jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu na rzecz Ergo Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci Ergo Hestia
na wniosek Ubezpieczonego moze przenie$¢ prawo
wiasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci wyptaconego odszkodowania.

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie
okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
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Ergo Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢é wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporna cze$¢ odszkodowania Ergo Hestia wyptaca
jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ergo Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe
prawng uzasadniajaca catkowitg lub czes$ciowa odmowe
wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Ergo Hestig nie moze
by¢ wyzsze od poniesionej szkody, za wyjatkiem sytuacji
o ktorej mowa w § 15 ust. 2.

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza
sig z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze
w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosié¢
na pi$mie wniosek o0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Zarzad Ergo Hestii.

1.Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ergo Hestie
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ergo
Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Ergo Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguije co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ergo Hestii.

2.Nie przechodza na Ergo Hestie roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé mozno$é
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ergo Hestii praw przystugujacych mu do os6b trzecich
z tytutu szkdd lub niespetnienia obowiazkéw wynikajacych
z ust. 3, Ergo Hestia moze odméwié¢ wyptaty odszkodowania
w catoéci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zadac jego zwrotu.

1.Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres
przekraczajacy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od
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dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa
z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych
praw wymaga zgody Ergo Hestii.

3. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na
nabywce przedmiotu przechodza takze obowigzki, ktore
ciazyly na zbywcy. Pomimo tego przejScia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaly
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. Przepiséw ust. 2 - 4 nie stosuje sig przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek
zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku.

1. Jezeli umowa ulega rozwigzaniu lub wygasa na skutek
przyczyn okreslonych w § 60 ust. 1 i 4 lub wyrejestrowania
pojazdu na wniosek Ubezpieczajacego nastepuje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust. 2'i 3.

2. W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia w sytuaciji
okreslonej w § 60 ust. 4 wniosek o zwrot sktadki wymaga
dodatkowo  udokumentowania  przeniesienia  prawa
wiasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od
nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

W przypadku szkody catkowitej stosunek ubezpieczenia
w czesci dotyczacej tego pojazdu lub wyposazenia
dodatkowego wygasa z dniem wystgpienia szkody.

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita
o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na
ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili,
w ktorej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu.
Postanowienia powyzsze maja réwniez zastosowanie do
siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony moga postanowic,
ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy beda dostarczane drugiej stronie za pomocg listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
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poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo Hestii lub numer
telefonu komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajgcego.

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane
sg niezwlocznie przez Zarzad Ergo Hestii lub
upetnomocnionego pracownika, po przestaniu ich droga
pisemng pod adresem siedziby Ergo Hestii.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust.
1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14
dni roboczych Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym
w skardze lub zazaleniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowej i kodeksu
cywilnego.

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga by¢
dochodzone przed sadami wedlug witasciwosci ogdinej
albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogg poda¢ pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej spory.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie
23 lipca 2010 roku i obowigzujg do uméw zawartych od tej
daty.

Prezes Zarzadu

\

Cztonek Zarzadu

7

Jarostaw Pigtkowski

A7 1~

iotr Maria Sliwicki
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1.Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowien
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco), za optatg
dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco moze zostaé
rozszerzone o ubezpieczenie bagazu, od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia na skutek wypadkéw wskazanych w § 3
ust. 22 OgoInych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

2. Ubezpieczonym na podstawie niniejszej klauzuli jest
kazda osoba bedaca wiascicielem rzeczy ruchomych
przewozonych w pojezdzie bedacym przedmiotem
ubezpieczenia Autocasco lub na jego zewnatrz zgodnie
z ust. 4. Ubezpieczonym jest réwniez wiasciciel bagaznika
zewnetrznego zainstalowanego na pojezdzie bedacym
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco.

3.Za bagaz uwaza sig rzeczy ruchome przewozone
pojazdem  ubezpieczonym, na podstawie umowy
ubezpieczenia autocasco,

4.Ochrong na podstawie niniejszej klauzuli objety
jest bagaz przewozony wewnatrz pojazdu oraz na lub
wbagaznikach zewnetrznych, w tym skrzyniachtadunkowych
pojazdéw typu pick-up, zamykanych na co najmniej jeden
integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy (zamek, do
ktérego klucz posiada w topatce wigcej niz jedno Ztobienie
prostopadte do trzonu) o ile w momencie szkody byt
zamknigty.

5. Rozmiar szkody w bagazu ustala sie zgodnie z wartoscig
odtworzeniowg rozumiang jako warto$¢ odpowiadajaca
kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen
rynkowych obowigzujacych na danym terenie.

6. Ergo Hestia odpowiada z szkody objete ochrong na
podstawie niniejszej klauzuli do kwoty 5.000 zt (brutto)
- suma ubezpieczenia.

7.W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 6
powyzej Ergo Hestia obejmuje ochrong réwniez szkody
powstate w bagaznikach zewnetrznych, do ktérych doszio
na skutek zdarzen objetych ochrong na podstawie niniejszej
klauzuli.

8. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania
sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczeniowy wygasa.

9. Za zgoda Ergo Hestii w sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej,
Ubezpieczajacy moze uzupetni¢é sume ubezpieczenia
do kwoty wskazanej w ust. 6 wypetniajagc nowy wniosek
ubezpieczeniowy i optacajac dodatkowg sktadke.
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1. Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco), za optatg
dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco moze zostaé
rozszerzone w ten sposéb, ze za warto$¢ rynkowg pojazdu
w trakcie okresu ubezpieczenia, uznawana jest suma
ubezpieczenia okreslona w umowie o ile suma ta ustalona
zostata w zgodzie z § 15 ust. 1 i ust. 3 do 5 Ogdinych
Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

2. Ochrong na warunkach niniejszej klauzuli mozna objaé
pojazdy nowe i uzywane, z tym ze pojazd uzywany nie moze
przekroczy¢ 12 roku eksploataciji.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem
pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco), Ubezpieczajacy
za opftatg dodatkowej sktadki moze ubezpieczyé sie
od ryzyka utraty znizki za bezszkodowg kontynuacje
ubezpieczenia w Ergo Hestia i bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie utraty znizki dla o0s6b fizycznych
nie prowadzacych dziatalnoSci gospodarczej oraz
przedsiebiorcéw ubezpieczajacych w Ergo Hestii do 5
pojazdéw (wariant A)

1. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco
moze zosta¢ rozszerzone o ubezpieczenie ryzyka utraty
znizki za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia
w Ergo Hestii i bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.

2. W przypadku gdy w okresie ubezpieczenia Autocasco
dojdzie do nie wigcej niz jednej szkody skutkujacej wyptata
odszkodowania z tytutu niniejszej umowy to Ubezpieczony
zachowuje przystugujagce mu znizki za bezszkodowg
kontynuacje ubezpieczenia w Ergo Hestii i bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie.

3. Jezeli w trakcie okresu ubezpieczenia dojdzie do wiecej
niz jednej szkody, to przy zawieraniu kolejnej umowy
ubezpieczenia Autocasco znizki badz zwyzki za przebieg
ubezpieczenia oblicza si¢ biorgc pod uwage wszystkie
szkody poza jedng objeta ochrong na mocy niniejszej
klauzuli. Jednocze$nie Ubezpieczony traci znizke za
bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w Ergo Hestii.

4. Na warunkach niniejszej klauzuli ochrong mozna objaé
pojazd, ktérego wiascicielem badz uzytkownikiem jest
Ubezpieczony legitymujacy sie co najmniej 15% znizka
za przebieg ubezpieczenia Autocasco oraz wiekiem
nie nizszym niz 26 lat (wytaczenie zwigzane z wiekiem
wiasciciela badz uzytkownika nie dotyczy Ubezpieczonego,
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ktory jest przedsigbiorca). W przypadku gdy Ubezpieczonym
jest finansujacy z umowy leasingu badz wierzyciel na rzecz
ktérego dokonano przewtaszczenia pojazdu powyzsze
warunki odnoszg sie do uzytkownika pojazdu bedacego
jednoczes$nie Ubezpieczajacym.

Ubezpieczenie utraty znizki dla  przedsigbiorcow
ubezpieczajacych w Ergo Hestii od 6 do 15 pojazdéw
(wariant B)

1. Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki ubezpiecza
ryzyko utraty znizki za bezszkodowy przebieg.
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2. Ubezpieczajacym na niniejszych zasadach moze
by¢ przedsigbiorca ubezpieczajacy w Ergo Hestii od 6 do
15 pojazdéw.

3. Ustalony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem niniejszej klauzuli poziom znizki za
bezszkodowy przebieg obowigzuje:

a) dla catej floty pojazdéw (niezaleznie od rodzaju pojazdu),
b) w okresie jednego roku od daty wykupienia niniejszej
klauzuli.

4. Ustalony poziom znizki ma zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia wznowionych oraz nowych.
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